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ي الزعيم  ي الفرنس يأرض ف كات



•

ي خبرتنا بفضل  ي الت هد الآن متاحة الخبرة هذه نجعل فإننا باستمرار، وتتحسن الجودة معايير أعلى تلب ة للمعا ي البحثي ي  Leaderfieldتعد تتطلبها. الت ت المفضل الخدمة مزود ه للمؤسسا

ي  ة، الجودة خلال من المنافسة عن التميز تريد الت ي الاستثنائي ها أن يمكن والت ها، يقدر للحقول.الدقيقة المراقبة بشأن القلق إلى حتى الحاجة دون عملاؤ

ت  • ي تأسس ت  ،2000عام ف ي وكان هد لأحد تابعة شركة السابق ف ث معا ي الرائدة الأبحا ت فرنسا. ف ت تمامًا مستقلاً مزودًا  CSIأصبح ة للخدما ي دون  2016عام منذ الميدان
هد مع روابط أي  ث، معا ي الأبحا المساواة.قدم على معهم التعامل يتم مميزين عملاء جميعها تعد والت

CSI  قسم هوCATI  لمجموعةLeaderfield،  ة الشركة ي الرائدة الفرنسي ت مجال ف ة الخدما ي ة الميدان ة. الهاتفي ت لجمع بالكامل مخصص نشاطها والوجهي بيانا
ي، المسح  ي الهاتف BtoCو  BtoBف

•
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نحنمن 
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ة البال راحة لهم فرقنا توفر الخاصة. خدماتهم تحسين  ي كبيرًا وتوفيرًا الكامل ت ف يتلقون سوف ذلك، إلى وبالإضافة والطاقة. الوق
ت جميع بانتظام  الأرض.تقدم لمراقبة اللازمة البيانا

ة الموارد لدينا  أعمالكجميع لإدارة اللازمة والبشرية الفني
ت النتائج أفضل  الكبيرة.وكذلك الصغيرة للمساحا

ت  ي البيانا س سوف جمعها سيتم الت الدقة.من ممكن قدر بأكبر الواقع تعك

التكيفعلى القدرة اختر 

ي يمكن  ث لمسؤول لـبالكامل أنفسهم يكرسوا أن لديك البح

بأنضمان لديك  Field، Leaderلشركة أرضك تكليف خلال من 

ةالقدرة اختر  التنافسي
ت جميع وتحسين المراكز، من كبير عدد على الثابتة تكاليفنا توزيع خلال من  ث باستمرار، العمليا ت عن والبح وممارسة وتكييفها الابتكارا

ة، هامش سياسة  لك.خاص بشكل جذابة أسعار تقديم من نتمكن معقول

ت. دراسا

الجريمةمسرح 

وضماندعم على القدرة  Field Leaderلدى 
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البالراحة اختر 

الجودةاختر 
ي  اي؟اس س

لماذا
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ت  • ي/دراسا الصورةالوع

ت  • توبعد قبل ما اختبارا الحملا

ت  • هيماختبارا المفا

الجويالضغط مقياس الصورة/تقييم  •

التتبع •

ت  • الرضادراسا

ت  • ةالدراسا المؤسسي

المشاركينالمستهلكين/ من 
توظيف •

هوكآه  •

ة الطائرة"، متن "على  الإدارةذاتي

ت  • القراءةدراسا

ة • حافل

ت  • غامضةجولا

ت  • الأسعارمسوحا
ت  • ي الدراسا ة، الفصول ف ي الدراسي الموقع،وف

ت  • التجزئةدراسا

طاقة

ي طب

ت  • والمواقفالاستخدام دراسا

4

ة  • العميلرحل

معيار •

الزراعيةالأغذية 

رأي

سيارة

والمتسوقالتجزئة 

ت تكنولوجيا مركز  تالمعلوما والاتصالا

ت مواصلا

الصحافةالإعلام/وسائل 

صناعة

يالتأمين  المصرف

ي ارتباط

خبرتنا
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ت جمع جودة لضمان مستمر بشكل والمراقبة التقييم يتم  •  20252ISOلمعيار وفقًا البيانا

5

•

ت 5خدمة مدة بمتوسط منتظمًا محققًا  560 سنوا

ها تم  • ب بعناية اختيار ت لتناس الدراسةمهنة متطلبا

ب  • ت على مدر CATIواستخدام الجيدة المسح ممارسا

ي إشراف  معهبالعمل ستستمتع استثنائ

•

مواردنا
بشر
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6

ي تدريبهم يتم  • ت على البداية ف أدواتناواستخدام الجيدة المسح ممارسا

التداولحجم من بالحد لنا تسمح 

ت،  ت وفقًا مستمر وبشكل البرمجيا ت لاحتياجا توخصوصيا الدراسا

المدروسينالسكان مع العلاقة 

ي وموقعنا لدينا الولاء سياسة خبرة : لديهم  • المدينةوسط ف

ت أساس على محققينا اختيار يتم  • والمواقفالكلام اختبارا

هم يتم  • ب دراسة لكل اختيار همخبرتهم حس واستعداد

ت أي منح يتم لا بالساعة: الدفع يتم  • ب أداء مكافآ تحيزأي لتجن
تبجودة ضار  الدراسا

ي الملف  لـالشخص

المحققين
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7

ت جميع عبر الموحد للتقدم استراتيجية ووضع الحصص، بمراقبة يقوم سوف الفريق : قائد  • أيضًا يقوم وسوف التذكير. قواعد وتطوير الحصص مستويا
ة محاور، لكل الاستبيان مدة الإنتاجية: تقارير بمراقبة  ت واتخاذ الملف وحال ة الإجراءا الأمر.لزم إذا التصحيحي

الجريمةمسرح 

ت مديرو  • ة الخبرة من عامًا  20من أكثر لديهم  : BtoCو  BtoBدراسا ي المهني المحققين جميع وإطلاع الفرق بتنظيم ويقومون النشاط. من المجال هذا ف
ت على بالتحقيق المكلفين  ت. اتباع من للتأكد اللازمة الإجراءا ة العميل لدى التعليما ي ت أثناء والتدخل الحضور إمكان ب إذا الإحاطة جلسا ي رغ ذلكف

ي دائم بشكل متواجد المشرف :  • ي؛ بشكل بالاستماع ويقوم الميدان ف ت جودة بمراقبة تقوم  -يوم ي الاستبيانا ها يتم الت أجل من المسح مدة طوال إجراؤ
ت جودة ضمان  ي المعلوما مستمربشكل جمعها يتم الت

يالإشراف  الميدان
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السريعةالاستعادة إمكانية مع بعد وعن محلية تلقائية يومية احتياطية نسخ 

ت نقل  • ي النسخ مع الآمنة المخصصة الضوئية الألياف شبكة عبر البيانا SDSLالاحتياط

8

الجريمةمسرح 

ت جمع  • لدراساتنامخصصة الأداء عالية خوادم على البيانا

•

وآمنخاص خادم على الدراسة نتائج توفير  •

المسح):إدارة (جهاز  CATIالنوع من  Center Command Voxco 6بنظام مجهزًا موقعًا  212على منصتنا تحتوي 

ي والاستماع  VoIPبروتوكول عبر الهاتف إلى الآمن الوصول  • بعدعن للعملاء الآل

ي  ة ف الحاجةحال

ت، تلقائيًا الاتصال بإعادة يسمح قوي تنبؤي اتصال نظام  ي، الرد أجهزة وإزالة بالمكالما ة والأرقام الرد، وعدم الآل ة والأرقام المشغول يتم الأخرى . الخاطئ
ت تحسين  ت لمعالجة كبير بشكل المحققين عمل وق ت لقد فقط. المفيدة المكالما ت تحسن ي أرضك من الانتهاء سيتم ملحوظ. بشكل التحقيق معدلا ف

ي إطار  ي والأسعار أقصر زمن ة.أكثر ستكون عليك نفرضها الت تنافسي

التقنيةمواردنا 
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ي:تحقيق  الأراض

•

ب الحصص تقدم  • ت حس الاستبيانمدة  •الطبقا

ت عدد  • ي المقابلا تالت أجري

ة البرمجة  يًاالمقدمة النصي داخل

ي الاستخراج  • ت لقاعدة النهائ ت أو  Excelإلى البيانا أخرى.تنسيقا

ت نتائج  • ي المكالما الاختراقمعدل  •الملف ف

المسطحالفرز نقل  •

ي احتياجاتك  مراحلجميع ف
مناسبًاحلاً  LEADERFIELDتقدم 

ي التقدم عن تقريرا بانتظام لك نقدم نحن  المجال:هذا ف

والرصدالميدان إدارة 

الجريمةمسرح 
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ت موثوقية لضمان صارمة رقابة بإجراء نقوم  • ي البيانا ي جمعها تم الت ة: النتائج وبالتال ت من  ٪10إلى الاستماع يتم النهائي الاستبيانا
المكتملة

ي على الإشراف  ت الالتزام من والتأكد الأراض هدافبالتعليما والأ
خبرةذوي فريق وقائد مشرفًا  20من مكون فريق مع نعمل  •

ة الكفاءة من مستمر بشكل للتحقق والمستمعين المشرفين قبل من يوميًا الشاشة على الاستبيان وتقدم للمحادثة متزامنة مراقبة إجراء يتم  • المهني
للمُحاور.

بذلكالقيام أيضًا ويمكننا بعد عن الاستماع نقدم نحن  •
ت  تتسجيلا المقابلا

10
الجريمةمسرح 

بالجودةالتزامنا 
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ت نقل  ي الملفا ت على تحتوي الت ي آمن رابط عبر مشفرة بطريقة شخصية بيانا معقدةمرور بكلمة ومحم

ت بنا الخاصة  CATIأجهزة جميع توفر  ة المعلوما ي ي:بشكل التال افتراض

ب  •الردود سرية بشأن إشعار  • ت الذين الأشخاص إلى الاستماع قبل إذن على الحصول طل بحقوق تذكير  •تسجيلهم أو مقابلتهم تم
ت إلى الوصول  معارضتهاأو تصحيحها أو البيانا

ي شخص

1 SOC 50001، ISO 14001:1015، ISO 22301، ISO 9001:2015، ISO 27001،  ي، النوع ي، النوع  SOC 2الثان  DSS،PCIالثان

ي  VPN SSLعبر بعد عن الاتصال  مروروكلمة معرف بواسطة المحم

ت إلى الوصول يقتصر  ة البيانا ة / البرمجة (الإدارة / تمامًا ضروري هو ما على الشخصي الميدان)مديري النصي

ت مركز بواسطة خوادمنا جميع استضافة يتم  ت على الحائز  ،EQUINIXبيانا ة : الشهادا ي ISOالتال

ت الاحتفاظ مدة  ت جميع تدمير يتم ثم افتراضيًا أشهر  3الشخصية: بالبيانا ة البيانا ي ذلك بخلاف العميل توجيه يتم لم ما الشخصي ة هذه وف دون الاحتفاظ فترة تمديد يمكن الحال
شهرًا 24تجاوز 

ب  ت القضايا على للفرق المنتظم التدري تلحماية العامة باللائحة المتعلقة والإجراءا البيانا

ت تسليم  ت المستخلصا ت بتتبع تسمح لا المصدر مجهولة بطريقة والصادرا ة البيانا ت الشخصي الظروفمن ظرف أي تح

18001OHSAS HDA، 

11

لحماية العامة باللائحة يتعلق فيما التزاماتنا 
ت البيانا

الجريمةمسرح 
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ة مع  ت الجميع تعبئ ي منهم كل ومهارا ي المختلفة النقاط ف ب الت ي وضعها يج مكانها:ف

الموظفينلجميع بعد عن العمل حلول اعتماد  •

ي الإغلاق عن الحكومة إعلان  ي بعد عن للعمل دراسة أول وبدء  2020مارس  16ف هز الموقع مارس.  17ف ي طاقته من  ٪100بنسبة بعد عن للعمل جا  18ف
2020مارس 

يًا بدراسة قمنا الواضحة، وخطورته  19كوفيد فيروس ظهور بمجرد الإغلاق، لاحتمال تحسبًا  ي ومع داخل ت مقدم ة لدينا الخدما إلى الإنتاج جميع تحويل إمكاني
مستعدين.كنا الإغلاق، عن الإعلان تم عندما بعد. عن العمل 

ت التواصل منصة تنفيذ  • ي والإدارة العملاء مع الفيديو ومؤتمرا الإنتاج.وموظف

والعملاء؛للإدارة بعد عن الاستماع حل تنفيذ  •

12

بعدعن العمل تطوير 
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